Informatii privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ZEET CONSULT SRL

Data intrarii in vigoare: 01.01.2010

Prezentul act este o prezentare scurta a celor cuprinse in formularul cu informatiile
privind prelucrarea datelor cu caracter personal de mai jos, elaborata in conformitate cu
prevederile legale, fara scopul de a inlocui acel formular.

Cine suntem?

Denumire: ZEET CONSULT SRL
Adresa: Gherla, str. Staruintei 11, ap 43
Administrator: Kepiro Vasile

E-mail: info@zeet.ro

Telefon: 0740099216

Ce oferim?

Respectam drepturile tale, indeplinim cererile in termenele stabilite de lege. Datele tale
sunt prelucrate in conformitate cu modul in care, si noi, la randul nostru, pastram
siguranta datelor cu caracter personal in munca zilnica.

Protectia datelor tale cu caracter personal este un obiectiv deosebit de important. Avem
grija de datele tale, acestea fiind administrate prin canale criptate si niciodatd nu le
vindem si nu le utilizam in alt scop decat cel pentru care ne-ai oferit aceste date.

Avem pagina web, inregistram date privind utilizarea sistemului, avem un istoric din
motive de securitate si marketing online cu campanii directionate, administrdm datele
oferite de tine.

Dupa autentificare poti solicita informatii despre datele tale stocate sau poti solicita
stergerea acestora.

Serviciile oferite de noi [grafica, tipar flyere si pliante, distributie flyere si
pliante]

e Pagina web
Din motive de securitate mentinem un istoric cu cei care ne viziteaza pagina web
(adresa IP, pagini vizitate). Cu ajutorul Google Analytics urmarim continuturile
vizitate de tine in vederea oferirii de noi continuturi interesante pentru tine
(cookie-uri). Browserul tau va contine cookie-uri Facebook si Google AdWords,
ulterior vei vedea anunturi Zeet.ro prin acestea. Datele tale vor fi sterse dupa 90
de zile.

e Newsletter



Prin completarea adresei tale de e-mail si al numelui tau te poti abona la
newsletter-ul nostru. Te informam prin email despre distributie flyere si pliante,
tipar flyere si pliante. in fiecare e-mail anexam un link de dezabonare pentru cazul
in care te-ai rdzgandi si ai dori sa te dezabonezi. Datele tale vor fi pastrate timp
de 365 zile de la ultima interactiune.
e Abonament

in cazul in care te vei abona la serviciile noastre, datele tale de contact si
sarcinile noastre vor fi pastrate in sistemul nostru CRM timp de 3 ani de la data
ultimei interactiuni dintre Noi.
Din cauza unor prevederi legale o parte din datele tale personale precum si datele
care figureaza in facturile emise le vom pastra pe perioada prevazuta de aceste
acte normative (cel putin 10 ani, cel mult 15 ani de la data emiterii ultimei
facturi).

Informatii detaliate privind prelucrarea

datelor cu caracter personal

La elaborarea prevederilor prezentului document, compania a tinut cont in special de
Regulamentul CXII din 2011 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Regulamentul
general privind protectia datelor” sau ,,GDPR”) privind dreptul la autodeterminarea informatiilor
si libertatea informatiei (,,Infotv.”).

Gestionarea datelor se face pe baza unei declaratii voluntare, prealabile, aduse la
cunostinta in mod corespunzator, declaratii de catre persoanele fizice care reprezinta
clientii, care include consimtdmantul expres al clientilor pentru utilizarea Datelor cu
caracter personal pe care le furnizeaza sau pentru utilizarea Datelor cu caracter
personal generate despre acestia. In cazul prelucrarii datelor bazate pe consimtdmant,
clientii au dreptul sa isi retraga consimtamantul in orice moment, fara a influenta
legalitatea prelucrarii datelor inainte de retragere.

Orice client la furnizarea datelor personale isi asuma responsabilitatea si pentru faptul
ca de pe adresa de e-mail cat si prin utilizarea datelor furnizate va utiliza serviciul numai
ca client. Avand in vedere aceasta responsabilitate, orice raspundere legata de accesul
la 0o anumitd adresd de e-mail si / sau date revine exclusiv clientului care a inregistrat
adresa de e-mail si a furnizat datele.

Clientul garanteaza ca, odatd cu utilizarea serviciilor, a obtinut in mod legal
consimtamantul persoanelor fizice in cauza privind prelucrarea datelor cu caracter
personal furnizate sau puse la dispozitie de aceasta in legatura cu utilizarea serviciilor.



in cadrul Serviciului cat si in gestionarea datelor personale legate de acesta baza legala
poate fi: consimtamantul voluntar al clientilor, interesul legal al Operatorului de date cat si
garantarea drepturilor fundamentale de informare si exprimarea opiniei in limitele stabilite de
lege.

Denumirea operatorului

Denumire: Zeet Consult SRL

Denumirea completa: Zeet Consult SRL

Adresa: Gherla, str. Staruintei 11, ap. 43
Administrator: Kepiro Vasile

E-mail: info@zeet.ro

Telefon: 0740099216

Pagina web: zeet.ro

Nr. de Tnregistrare la Registrul Comertului: 24685378

Declaratie privind acordul la prelucrarea datelor mele cu
caracter personal

imi dau acordul voluntar si expres la prelucrarea datelor mele oferite cu ocazia vizitérii,
abonarii, inregistrarii pe platformele electronice Zeet Consult SRL.

Odatad cu inregistrarea datelor mele declar cd am implinit véarsta de 18 ani si am
capacitate deplina de exercitiu. Sunt reprezentant al unei entitati juridice sau al altei
organizatii fard personalitate juridicad si sunt indreptatit, mandatat de persoana,
respectiv organizatia fara personalitate juridica pentru oferirea acordului privind
prelucrarea si administrarea datelor potrivit celor cuprinse in prezentele informatii.

Declar ca nici cu ocazia inregistrarii si nici ulterior nu voi pune sub nicio forma la
dispozitia Zeet Consult SRL date speciale cu caracter personal. Se considera date
speciale cu caracter personal mentiunile privind originea rasiala sau etnica, opinii
politice, confesiunea religioasa sau convingerea filosofica, apartenenta la sindicate,
date biometrice sau genetice apte pentru identificarea persoanei fizice, date privind
sanatatea, viata sexuala sau orientarea sexuala.

Declar ca nu pun la dispozitia Zeet Consult SRL numere de identificare personalda - de
exemplu (lista nu este exhaustivd): numar pasaport, cod numeric personal, numar carte
de identitate, numar card domiciliu, numar permis de conducere.

Prin prezentul acord iau la cunostinta ca Zeet Consult SRL este indreptatitd sa ma
contacteze prin telefon si sa-mi trimita scrisori, invitatii la evenimente legate de obiectul
sau de activitate.

Acordul meu privind prelucrarea datelor poate fi retras oricand prin modalitatile
specificate in prezenta, spre ex. printr-o solicitare trimisa la adresa de e-mail



info@zeet.ro.

Temei juridic bazat pe interes legitim

in cazul in care ne vei oferi datele tale prin completarea formularului si vei semnala
interesul tau fatd de Zeet Consult SRL il vom considera ca semn pentru pregatirea
contractului. In acest caz temeiul juridic al prelucrarii datelor tale, potrivit
Regulamentului GDPR, va fi interesul legitim. Din cauza schimbarii temeiului juridic
modalitatea de prelucrare a datelor tale nu se schimba, acesta insemnand doar c3, in
cazul in care in timpul pregatirii contractului nu vei solicita intreruperea procedurii,
datele tale vor fi prelucrate in continuare in vederea si in scopul pregatirii contractului.

Temei juridic contractual

In cazul in care vei solicita serviciile companiei Zeet Consult SRL vei face asta in
conformitate cu Conditiile Generale de Contractare. In acest caz, potrivit regulamentului
GDPR, temeiul juridic al prelucrarii datelor tale va fi contractual. Din cauza schimbarii
temeiului juridic modalitatea de prelucrare a datelor tale nu se schimba, acesta
insemnand doar ca, pe durata de valabilitate al contractului retragerea acordului la
utilizarea versiunii gratuite va fi fara efect, in vederea si scopul executarii contractului,
datele tale vor fi prelucrate in continuare.

Din moment ce contractul va fi executat sau inceteaza, temeiul juridic al prelucrarii
datelor tale se schimba din nou si prelucrarea va fi efectuata in baza prevederilor legale.

Tn urma executarii sau incetarii contractului, in baza prevederilor legale

in privinta datelor inscrise pe facturd, in baza prevederilor legale, suntem obligati s&
prelucram in continuare datele tale personale.

Drepturile tale

Mai jos vei gasi drepturile tale. Avand in vedere prevederile GDPR, daca ne contactezi in
legatura cu aceste drepturi, avem obligatia de a raspunde in termen de maxim 1 luna.
Dorim sa raspundem in cel mai scurt timp.

Dreptul la informare

Poti solicita sa te informam cu privire la datele tale personale prelucrate de noi. Poti
cere acces la aceste date.

Ai dreptul de a cere informatii oricand prin scrisoare recomandatd cu confirmare de
primire trimisa la adresa noastra sau prin e-mail trimis la adresa info@zeet.ro. Cererea
de informare trimisa prin scrisoare va fi onorata doar in cazul in care in baza cererii te
putem identifica fara echivoc.

Cererea de informare trimisa prin e-mail va fi luata in considerare doar in cazul in care
aceasta este trimisa de pe adresa ta de e-mail inregistrata, insa, acest fapt nu exclude



posibilitatea ca inainte de onorarea cererii sa te identificam si prin alte modalitati.

Cererea de informare se poate referi la datele prelucrate de noi, sursa acestora, scopul,
temeiul juridic, perioada prelucrarii, numele si adresa eventualelor operatori, activitatile
legate de prelucrarea datelor, iar, in cazul trimiterii datelor personale, informatii legate
de persoanele si scopul pentru care acestea au primit sau vor primi datele tale.

Dreptul de acces

Daca vei solicita sa te informam daca prelucrarea datelor tale este in curs, in cazul unui
raspuns afirmativ vei putea primi acces la scopul prelucrarii, categoriile de date,
destinatari, perioada prelucrarii, drepturi vizate, remedii juridice, sursa datelor, decizii
automatizate, trimiterea datelor in strainatate.

Dreptul de a corecta

in orice moment poti solicita corectarea sau modificarea datelor tale cu caracter
personal prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin e-mail trimis la
adresa info@zeet.ro. Avéand in vedere scopul prelucrarii datelor poti solicita
completarea datelor incomplete cu caracter personal.

Dreptul de a fi uitat (Dreptul de a fi sters)

Poti solicita stergerea datelor tale personale prelucrate de noi. Cererea de stergere
poate fi respinsa (i) cu scopul de a exercita dreptul la libera exprimare si de orientare,
sau (i) daca prelucrarea datelor cu caracter personal este de interes public
(indreptatirea se asigura prin lege), respectiv (iii) din interes privat echitabil (inaintarea,
valorificarea sau apdrarea unor pretentii legale).

Respingerea cererii de a sterge va fi comunicata in fiecare caz impreuna cu motivarea
deciziei de respingere. In urma indeplinirii cererii de stergere a datelor cu caracter
personal datele anterioare (sterse) nu mai pot fi restabilite.

Dezabonarea de la newslettere se va putea face prin accesarea link-ului din continutul acestora.

Dreptul de a limita prelucrarea

in cazul in care ai dubii in privinta exactitatii datelor cu caracter personal poti cere
limitarea prelucrarii datelor tale cu caracter personal. in acest caz limitarea se referd la
perioada care este necesara pentru verificarea exactitatii datelor tale cu caracter
personal.

Daca vei reclama corectitudinea sau exactitatea acesteia noi vom marca data cu
caracter personal, insa incorectitudinea sau inexactitatea datei cu caracter personal
reclamate nu poate fi in mod cert constatata.

Poti cere limitarea datelor tale cu caracter personal si in cazul in care prelucrarea
contravine legii insa te impotrivesti stergerii datelor cu caracter personal prelucrate si, in



schimb, ceri limitarea utilizarii acestora.

Vei putea valorifica acest drept si in cazul in care scopul prelucrarii datelor s-a realizat
dar iti doresti continuarea prelucrdrii datelor tale cu caracter personal in vederea
inaintarii, valorificarii sau apararii unor pretentii legale.

Daca vei fi impotriva prelucrarii datelor, noi vom limita prelucrarea datelor tale cu
caracter personal, limitare valabila pe perioada constatarii faptului daca motivele legale
ale operatorului vor fi prioritare fata de motivele legale ale persoanei vizate.

Dreptul la portabilitatea datelor

Poti solicita predarea datele tale cu caracter personal puse la dispozitia noastra si
administrate de tine in mod automatizat tie sau unui alt operator in format divizat,
utilizat pe scara larga, asigurat prin software-ul Zeet Consult SRL apt pentru a fi citit de
pe calculator (XML/XLS/CSV).

Dreptul la opozitie

Te poti opune prelucrarii datelor tale cu caracter personal (i) daca prelucrarea datelor
tale cu caracter personal este necesara exclusiv pentru indeplinirea obligatiei noastre
legale sau valorificarea interesului nostru legal, (ii) daca prelucrarea datelor are ca scop
marketing direct, sondaj sau cercetare stiintificd, sau (iii) daca prelucrarea datelor cu
caracter personal are ca scop indeplinirea unei sarcini de utilitate publica.

Vom examina legalitatea opozitiei si, dacad vom constata ca aceasta este fondatd, vom
inceta prelucrarea datelor, vom bloca datele cu caracter personal si vom comunica
faptul opozitiei si méasurile luate in urma opozitiei acelor persoane a caror date cu
caracter personal care constituie obiectul opozitiei au fost comunicate anterior.

Scopul prelucrarii datelor

Protectia drepturilor tale.

Identificarea ta, pastrarea contactului cu tine.

Identificarea indreptatirilor tale.

Personalizarea sistemului si a mesajelor de marketing trimise catre tine.

Asigurarea mesajelor relevante in functie de domeniul de interes si a obiectivelor

pentru decizie.

e Efectuarea de statistici, analize, pregatirea deciziilor. in baza acestora
coordonarea dezvoltarii continutului si a produsului, astfel incat sa se realizeze
continuturi intr-adevar citite.

e Dezvoltarea produselor.

e Asigurarea serviciilor, calitatea serviciilor si conditiilor de sigurantda asumate prin
conditiile generale de contractare.

e Indeplinirea obligatiilor noastre legale.

e Valorificarea intereselor noastre legitime.



Zeet Consult SRL este considerat Operatorul de date al propriilor clienti (cerere de
informatii, cerere de ofertd), in ceea ce priveste angajatii si pagina web.

Date prelucrate

Prelucram datele tale oferite de tine:

Nume

E-mail

Nr. telefon

Pagina web

Adresa de facturare, sediul

Inregistram in istoric anumite date din motive de securitate:

Pagini/functionalitati vizionate
Termen exact

Adresa IP

Cookie-uri ale browser-ului

Construim un profil cu scop de marketing:

e (Care sunt problemele la care vrei sa gasesti solutie, de ce ai nevoie de serviciile
oferite de noi?
e Care sunt obiectivele principale in luarea deciziilor?

Construirea profilului se va efectua in baza datelor oferite de tine. Scopul nostru este ca
mesajele trimise de noi sa fie intr-adevar interesante, relevante. Nici noua nu ne place sa
primim mesaje generale care nu ne sunt adresate noua.

in baza datelor de profil, cu ajutorul unor filtre manuale, tintim, construim newslettere.
Nu exista proces decizional individual automatizat in procedura noastra.

Tinem istoricul apelurilor:

e Metadate de apel (cine-cand-cu cine a vorbit)

e Apelurile primite la numarul central il inregistram din motive de securitate dupa
citirea automata a mesajului (in cazul unor reclamatii conducéatorii companiei
reasculta apelurile selectate in mod aleatoriu si in cadrul coaching-ului dezvolta
capacitatile echipei de relationa cu clientii)

Nominalizarea persoanelor imputernicite
Baza de date centralizata a clientilor, stocarea si gestionarea datelor clientilor

e Denumire: Zeet Consult SRL
e Adresa: Gherla, str. Staruintei 11, ap. 43



Telefon: 0740 099 216

E-mail: info@zeet.ro

Pagina web: zeet.ro

Date stocate: nume, adresa de e-mail, numar de telefon, solicitari, ofert3,
contract, emailuri arhivate

Operatiuni: Baza de date centralizata a clientilor, gestiunea sarcinilor, facturare,
gestiunea comenzilor, trimitere de newslettere

Servicii de gazduire servere: NET Design SRL

Denumire: NET Design SRL

Adresa: Str. Zorelelor nr.9 sc.B ap.25
Telefon: 0253 210521

E-mail: comercial@mxhost.ro
Pagina web: mxhost.ro

Analiza web, administrare e-mail si documente, calendar, contacte de telefon,
sincronizare tabel, aparitia de reclame directionate:

Denumire: Google LLC

Adresa: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Telefon: N/A

E-mail: N/A

Pagina web: https://www.google.com/

Date stocate: date despre vizitare pagina web, corespondentd, contracte si oferte
personalizate, notari in calendar, contacte de telefon, date publicate in tabele pe
baza de filtre, utilizatori individuale, cookie-uri pentru identificarea vizitatorului.
Operatiuni: analizarea datelor privind vizitarea paginilor web, testare A/B, servicii e-
mail, management al documentelor, servicii de calendar, sincronizarea contactelor de
telefon 1intre dispozitive, tabel manager online, afisarea reclamelor directionate
(retargeting).

Afisarea de reclame directionate:

Denumire: Facebook Inc.

Adresa: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Telefon: +1 650-543-4800

E-mail: N/A

Pagina web: https://www.facebook.com/

Date stocate: date despre vizitare pagina web, utilizatori individuale, cookie-uri
pentru identificarea vizitatorului.

Operatiuni: afisarea reclamelor directionate (retargeting).

Calendar, contacte telefon:



Denumire: Apple Inc

Adresa: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.
Telefon: +1 800 220325

E-mail: N/A

Pagina web: https://www.apple.com/

Date stocate: note in calendar, contacte de telefon.

Operatiuni: note In calendar, contacte de telefon.

Date statice criptate, salvarea datelor:

Denumire: Amazon Inc

Adresa: 410 Terry Ave. North, Seattle, WA, 98109-5210

Pagina web: +1 (206) 266-1000

E-mail: N/A

Pagina web: https://www.amazon.com/

Date stocate: date statice criptate, salvare date criptate.

Operatiuni: asigurarea de spatiu de stocare static (S3), retea de difuzare a continutului /
content delivery network (CloudFront).

Administrarea centrelor de relatii cu clienti, Inregistrarea apelurilor:

Denumire: Arenim Technologies Kft.

Adresa: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6., 7. emelet

Telefon: +36 1 8 555 666

E-mail: support@arenimtel.com

Pagina web: https://arenimtel.com/hu/

Date stocate: metadate ale apelurilor telefonice preluate de relatii clienti, apeluri
inregistrate.

Operatiuni: directionare apel, servicii ale centralelor telefonice, inregistrarea apelurilor.

Contabilitate:

Denumire:

Adresa:

Telefon: 0747 185 168

E-mail: financiarclickglobal@gmail.com

Pagina web:

Date stocate: datele cumparatorului si vanzatorului care figureaza pe factura,
articolele si datele facturii.

Operatiuni: contabilitate, pregéatirea rapoartelor si a declaratiilor prevazute de
lege.

Servicii de date online (program de facturare):

Denumire: Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) (Oficiul National de Impozite si
Vama)
Adresa: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132.



Telefon: +36-1-427-3200

E-mail: N/A

Pagina web: https://www.nav.gov.hu/

Date stocate: datele cumparatorului si ale vanzatorului care figureaza pe factura,
articolele si datele facturii.

e Operatiuni: servicii de date online din module de facturare, analizare de date,
analizare de risc, control din partea autoritatilor.

Analiza web efectuat pe pagina web

Te informam ca pentru observarea numarului de vizitatori al paginii web zeet.ro si
analizarea comportamentului vizitatorilor, efectuarea de statistici si efectivitatea anunturilor
folosim programele [Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Urmarirea
conversiilor si Facebook Remarketing.]

Programele enumerate mai sus vor lansa cookie-uri in browser-ul tau, ale caror
utilizatori vor stoca date despre utilizatorii individuali. Accesand pagina zeet.ro vei
permite utilizarea programelor [Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Urmarirea conversiilor si Facebook Remarketing.] Totodata iti dai acordul la observarea,
urmarirea comportamentului tau si utilizarea tuturor serviciilor oferite de programe.

Pe langa acestea, oricand ai posibilitatea sa interzici pe viitor inregistrarea si stocarea
datelor prin cookie-uri potrivit celor de mai jos. Te informam ca setarile si utilizarea
programelor [Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Urmarirea conversiilor si
Facebook Remarketing] sunt conforme cu cerintele autoritatii de protectia datelor.

Potrivit informarii emise de Google, programul Google Analytics raporteaza
interactiunile vizitatorilor paginii mai ales cu ajutorul cookie-urilor provenite de la prima
parte. Aceste cookie-uri inregistreaza doar informatii care nu permit identificarea
persoanelor. Browserele nu publica propriile cookie-uri intre domenii. Mai multe
informatii despre cookie-uri gdsesti in Anunturi_si protectia datelor Google, Intrebari
frecvente.

Google Analytics

Programul Google Analytics este utilizat de Zeet Consult SRL in primul rand cu scopuri
de statistica, printre altele isi masoara efectivitatea campaniilor sale. Prin utilizarea
programului Zeet Consult SRL obtine informatii despre numarul vizitatorilor si timpul
petrecut de acestia pe pagina sa web. Programul recunoaste adresa de IP al
utilizatorului, astfel poate identifica daca este este vizitator nou sau vechi si se poate
urmari activitatea utilizatorului pe pagina web si cdmpurile accesate de acesta.

Google Remarketing

Prin utilizarea programului Google Remarketing, pe langa datele sale obisnuite, Zeet


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=ro
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=ro

Consult SRL culege si datele cookie-urilor DoubleClick. Prin cookie-ul DoubleClick se
poate utiliza serviciul remarketing care, in primul rand, se asigura ca vizitatorii paginii
Zeet Consult SRL ulterior pe suprafetele de anunturi libere vor intalni anuntul [ Zeet Consult
SRL . Pentru anunturile sale online Zeet Consult SRL utilizeaza programul Google
Remarketing. Anunturile Zeet Consult SRL sunt publicate pe suprafetele de pe internet si de
furnizori externi — de exemplu Google. Zeet Consult SRL si furnizorii externi, ca de
exemplu Google, utilizeaza cookie-uri proprii (de exemplu cookie-urile programului
Google Analytics) precum si cookie-uri provenite de la terti (de exemplu cookie-ul
DoubleClick) pentru observarea orientarii in baza vizitelor anterioare pe pagina web,
precum si pentru optimizarea si afisarea anunturilor.

Google AdWords Urmarirea Conversiilor

Scopul urmaririi conversiilor cu Google AdWords este ca Zeet Consult SRL sa poata
masura efectivitatea anunturilor AdWords. Masurarea se efectueaza cu ajutorul cookie-
urilor lansate pe calculatorul Utilizatorului care exista timp de 30 de zile.

Facebook Remarketing

Zeet Consult SRL utilizeaza pixelul programului Facebook remarketing pentru cresterea
efectivitatii anunturilor Facebook cu scopul intocmirii unei asa numite liste de
marketing. Astfel, dupa vizitarea paginii web, furnizorul extern — de exemplu Facebook
- poate publica anunturi pe locatii web. Listele remarketing nu sunt apte pentru
identificarea persoanelor. Acestea nu contin datele personale ale utilizatorului, identifica
doar software-ul browserului.

Blocarea cookie-urilor

Daca vrei sa vezi setarile cookie-ului sau sa blochezi functia, o poti face in propriul tau
browser. Aceasta optiune se poate accesa in functie de meniul browserului la
cookies/functii de urmarire. De obicei poti seta functiile permise/blocate pe calculatorul
tau in Instrumente > Setari > Protectia datelor.

Daca nu doresti ca Google Analytics sa genereze rapoarte despre vizitele tale poti
descarca extensia de blocare a programului Google Analytics. Aceasta extensie da
comanda catre JavaScript-ul al programului Google Analytics sa nu trimita informatii de
vizitare catre Google. Daca ai descarcat extensia de blocare nu vei participa nici in
experimentele de continut.

Daca iti doresti s blochezi activitatea programului Google Analytics acceseaza pagina
de blocare a programului Google Analytics si descarca extensia pentru browserul tau.
Pentru informatii suplimentare despre descarcarea si indepartarea extensiei vezi meniul
ajutor al browser-ului.

Principiile prelucrarii datelor



Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu principiile
bunei credinte si transparentei, precum si cu prevederile legale in vigoare si al
celor cuprinse in prezentele informatii.

Datele cu caracter personal necesare pentru utilizarea serviciilor vor fi prelucrate
de Operator exclusiv in baza acordului exprimat de clienti si doar pentru scopul
stabilit.

Operatorul va prelucra datele cu caracter personal exclusiv pentru scopul definit
in prezentele informatii si in prevederile legale aferente. Cercul datelor cu
caracter personal este proportional cu scopul prelucrérii si nu poate depasi acest
scop (economii de date).

Datele cu caracter personal al persoanelor care nu au implinit varsta de 18 ani nu
sunt prelucrate de Zeet Consult SRL in calitate de furnizor de servicii.

in afard de operatorii mentionati in prezentele informatii si furnizorii externi -
mentionati in prezentele informatii — Operatorul nu va preda cétre terte persoane
datele cu caracter personal prelucrate de acesta. Fac exceptie utilizarea datelor
personalizate pentru scopuri de statistica care nu pot contine date apte pentru
identificarea clietilor, astfel nu se considera activitate de prelucrare si nici de
portare.

in unele situatii operatorul - la solicitarea instantei sau al organelor de cercetare,
in cazul unor proceduri cauzate de incalcarea drepturilor de autor, drepturi
pecuniare sau alte drepturi, daca exista indicii temeinice privind incalcarea
acestor drepturi, incalcarea intereselor operatorului, impiedicarea asigurarii
serviciilor, etc. - va pune la dispozitia tertelor persoane datele cu caracter
personal al clientilor, care stau la dispozitia operatorului.

Operatorul poate strange date despre activitatea clientilor, date care nu pot fi
atasate celorlalte date a utilizatorului oferite cu ocazia inregistrarii si nici cu alte
date rezultate din utilizarea altor pagini web sau altor servicii.

Operatorul va instiinta clientii, precum si celelalte persoane céarora datele cu
caracter personal au fost transmise despre corectarea, limitarea, respectiv
stergerea datelor cu caracter personal prelucrate de acesta. instiintarea nu este
obligatorie daca, avand in vedere scopul prelucrarii, prin acesta drepturile
clientilor nu vor fi incalcate.

Operatorul va avea grija de siguranta datelor cu caracter personal, va indeplini
demersurile tehnice si organizatorice pentru ca datele inregistrate, stocate si
prelucrate sa fie ocrotite, va impiedica pierderea ocazionala, anularea, accesarea,
utilizarea, schimbarea si portarea ilegald a acestora. in vederea indeplinirii
acestei obligatii operatorul va suna orice tertd persoana pentru care transmite
date cu caracter personal.

Avand in vedere prevederile regulamentului GDPR operatorul nu are obligatia de a
desemna o persoana responsabild de protectia datelor cu caracter personal.
Asigurarea conformitatii cu principii cade in sarcina operatorului.

Confidentialitatea prelucrarii

Datele inregistrate de Zeet Consult SRL sunt prelucrate cu asigurarea confidentialitatii si
Zeet Consult SRL va efectua toate demersurile necesare pentru siguranta datelor,



acestea fiind prelucrate doar in masurarea necesitatii functionarii paginii web. Se
include expedierea de e-mail si sms céatre tine la datele de contact oferite care vor fi
expediate prin intermediul furnizorilor de retele.

Zeet Consult SRL niciodata nu va vinde sau imprumuta datele tale personale pentru
scopuri de marketing unor terte persoane. In cazul solicitérii prin citatie, hotarare
judecatoreasca ori in cadrul unor proceduri judiciare, Zeet Consult SRL va preda datele
tale cu caracter personal sau alte informatii relevante.

Totodata Zeet Consult SRL poate asigura, respectiv poate exercita drepturile oferite de
lege si se poate apara impotriva actiunilor inaintate instantelor.

in vederea prelucrarii in sigurantd a datelor Zeet Consult SRL va alege mijloacele
informatice aplicate cu ocazia prelucrarii in asa fel incat datele prelucrate cu ocazia
functionarii sa poata fi accesate exclusiv de Zeet Consult SRL - in calitate de persoana
imputernicita — sa pastreze autenticitatea datelor, acestea sa nu sufere modificari — in
afara de modificarile efectuate de operator -, va proteja datele impotriva accesarii
ilegale.

Datele prelucrate de Zeet Consult SRL pot fi portate la solicitarea autoritatilor sau a
instantei, precum si in baza unor prevederi legale, caz in care Zeet Consult SRL va
notifica utilizatorii prin newsletter daca notificarea nu contravine solicitarii din partea
autoritatilor sau a instantei ori prevederilor legale.

Accesul colegilor la datele cu caracter personal

Pentru colegii nostri vom asigura accesul doar la acele date cu caracter personal
prelucrate de noi care sunt necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu. Toate accesarile
sunt inregistrate in istoric, accesul la functionalitdtile de salvare a datelor este extrem
de limitat.

Perioada prelucrarii datelor

Potrivit prevederilor GDPR datele sunt prelucrate pe o perioada stabilita pentru fiecare
categorie de date.

Pastram istoricul comenzilor tale in contul de client atat timp cat contul de client este activ. Daca nu
ati accesat contul dumneavoastra de client timp de 3 ani, vom sterge detaliile contului, inclusiv
informatiile disponibile din cadrul acestuia.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate timp de 3 ani de la ultimul contact cu exceptia
cazurilor unde prevederile legale sau contractuale stabilesc un termen mai lung.

Descrieri detaliate privind unele categorii de date, scopuri de prelucrare si perioada de
pastrare a datelor veti gasi la capitolul ,Serviciile noastre”.

Transferul datelor



Suntem obligati sa transferam toate datele cu caracter personal care stau la dispozitia
noastra si sunt pastrate conform prevederilor legale la solicitarea autoritatilor
competente daca acest transfer se dispune prin lege sau prin hotararea definitiva a unei
autoritati. Pentru acest transfer de date si pentru consecintele rezultate din acest
transfer operatorii nu pot fi trasi la raspundere.

In cazul in care functionarea sau exploatarea serviciilor noastre va fi transmisa total sau
partial unei terte persoane, putem transmite in totalitate sau o parte din datele tale cu
caracter personal prelucrate si pastrate de noi catre terta persoana, fara acordul tau dar
cu instiintarea trimisa catre tine cu mentiunea ca acest transfer de date nu te poate
pune intr-o situatie mai dezavantajoasa decat cea stabilita de regulile de prelucrare a
datelor cu caracter personal cuprinse in prezenta informare. In cazul transferului de
date potrivit prezentului alineat iti vom oferi posibilitatea sa te opui transferului inainte
de efectuarea acestuia. In cazul opunerii tale transferul datelor potrivit prezentului
alineat nu este posibil.

in vederea verificarii legalitatii transferului de date precum si pentru informarea
persoanei vizate operatorul va tine evidenta transferului datelor care va cuprinde data
transferului datelor prelucrate de acesta, baza legala si destinatarul transferului,
definirea categoriilor de date cu caracter personal precum si alte date stabilite in
legislatia privind prelucrarea datelor.

Actualizarea informatiilor, urmarirea modificarilor legislative

Prezentele informatii sunt verificate si actualizate in mod permanent potrivit cadrului
legislativ si al solicitarilor din partea autoritatilor. Informatiile actuale pot fi accesate in
mod permanent de utilizator pe pagina web Zeet Consult SRL in meniul ,Informatii
privind Prelucrarea Datelor”.

Alte intrebari/raspunsuri

Daca ai orice intrebari legate de prelucrarea datelor ne poti scrie la adresa de e-mail
info@zeet.ro.

Daca ai orice nemultumiri legate de prelucrarea datelor tale te poti adresa Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatosag (Autoritatii Nationale pentru Protectia
Datelor si Libertatea Informatiei) (adresa: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

in cazul in care drepturile tale sunt lezate te poti adresa instantei de judecata.
Solutionarea diferentelor este de competenta Tribunalului. Actiunea poate fi solutionata
— potrivit optiunii tale — la instanta de la domiciliul sau resedinta ta. La cerere te
inform&m asupra posibilitatii si mijloacele cailor legale pentru acest caz.

Definitiile conceptelor



e Prelucrarea datelor: indiferent de procedura utilizatd, operatiunea sau
operatiunile folosite privind datele cu caracter personal, in special colectarea,
inregistrarea, sistematizarea, segmentarea, stocarea, transformarea, modificarea,
utilizarea, interogarea, vizualizarea, stocarea, transformarea, schimbarea,
utilizarea, interogarea, vizualizarea, comunicarea, transmiterea, distribuirea sau
accesul la datele cu caracter personal prin alte moduri, punerea la dispozitie,
dezvaluirea, armonizarea sau conectarea, restrictionarea, stergerea si
distrugerea.

e Date cu caracter personal sau date: orice date sau informatii pe baza carora o
persoana fizica - direct sau indirect - devine identificabila sau introduce in Sistem
astfel de date personale.

e Procesor de date: furnizorul de servicii care trateaza Datele cu Caracter Personal
in numele operatorului de date. Pentru serviciile de sistem mentionate in acest
document, procesorul de date este Zeet Consult SRL, iar subprocesorii sunt
subprocesorii numiti in acest document.

e GDPR: Regulamentul 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
(,,Regulamentul general privind protectia datelor”).
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